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ณ โรงแรมโกลด ์ออรคิ์ด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัสูตร FIRST STEP MANAGER

หลกัการและเหตผุล

ทา่นทราบหรอืไมว่า่ปัญหาสว่นใหญข่องหวัหนา้มอืใหมป้่ายแดงทีไ่ดเ้ลือ่นขัน้จากพนักงานทีทํ่างานด ีมคีวามสามารถจนเขา้ตาผูบ้รหิารนัน้ คอื
อะไร… ทําไมพวกเขาผูซ้ ึง่เคยเป็นดาวเดน่ในฐานะพนักงาน แตก่ลบัตกมา้ตายเมือ่ตอ้งมารับบทบาทหวัหนา้มอืใหม ่สาเหตสุว่นหนึง่เพราะหวัหนา้
งานโดยสว่นใหญย่ังไมเ่ขา้ใจถงึบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง ยังตัง้รับกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ไมทั่น อกีทัง้ขาดทักษะและประสบการณ์ในการ
บรหิารลกูนอ้งใหอ้ยูใ่นปกครองไมไ่ด ้หรอืแมแ้ตล่กูนอ้งทีด่แีละเกง่อยูแ่ลว้ หวัหนา้มอืใหมป้่ายแดงก็ไมส่ามารถดงึศกัยภาพทีม่อียูข่องลกูนอ้ง
ออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มประสทิธภิาพ

ดงันัน้ หลกัสตูรนีจ้งึไดพั้ฒนาเพือ่ตอบสนองใหผู้เ้ขา้อบรม ซึง่เป็นผูจั้ดการหรอืหวัหนา้งานมอืใหม ่ไดเ้ขา้ใจถงึบทบาทหนา้ที ่รูจั้กการปรับตวั และ
เรยีนรูทั้กษะทีจํ่าเป็นของการเป็นผูจั้ดการหรอืหวัหนา้ทีล่กูนอ้งรัก และองคก์รภมูใิจ

วตัถปุระสงค์

1. เพือ่สรา้งความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ทีข่องผูจั้ดการหรอืหวัหนา้งาน

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูก้ารเตรยีมตวัและเตรมีพรอ้มรับบทบาทหนา้ทีใ่หม ่

3. เพือ่เสรมิสรา้งทักษะทีจํ่าเป็นเรือ่งการบรหิารลกูนอ้งใหไ้ดใ้จและไดง้าน

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการเป็นผูนํ้าทีม่ทัีกษะและความสามารถในการบรหิารพนักงาน สรา้งคนเกง่และคนดี
ผลงานใหอ้งคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา:

1. เรยีนรูบ้ทบาทใหมใ่นฐานะผูจั้ดการหรอืหวัหนา้งาน

• ตอ่องคก์ร • ตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา • ตอ่เพือ่นรว่มงาน

2. ขอบเขตการบรหิารของผูจั้ดการหรอืหวัหนา้งาน

• การบรหิารคน • การบรหิารงาน

3. ความสามารถสําคญัในบรหิารงานในฐานะหวัหนา้ (Competency)

4. การปรับตวั...เตรยีมตวั...เตรยีมพรอ้ม

• ทําอยา่งไรใหห้วัหนา้..ลกูนอ้ง..เพือ่นรว่มงานยอมรับในฐานะหวัหนา้มอืใหม่

5. ปัญหาทีพ่บบอ่ยสําหรับหวัหนา้มอืใหม ่(พรอ้มแนวทางแกปั้ญหา)

6. เทคนคิการเขา้ใจลกูนอ้งและการผกูมติร

• ทําไมตอ้งเขา้ใจลกูนอ้ง • เรยีนรู ้Style ลกูนอ้ง    • วธิกีารเขา้ถงึ...เขา้ใจลกูนอ้งตอ้งทําอยา่งไร

• สิง่ทีห่วัหนา้ควรเขา้ใจลกูนอ้งมกีีป่ระการ         • จติวทิยาการผกูใจลกูนอ้ง

7. เทคนคิการวางแผนงาน 8. เทคนคิการสัง่งาน มอบหมายงาน และการสอนงาน

9. การตดิตามชว่ยเหลอืและการใหคํ้าแนะนํา 

10. การจงูใจและการชมเชย

• คน้หาและการสรา้งแรงจงูใจเพือ่เป็นแรงผลกัดนัในการสรา้งผลงาน • ตวัอยา่งการสรา้งแรงจงูใจ และ การกลา่วชมเชย

11. หลกัการและวธิกีารประเมนิผลงานทีด่ี

• ตวัอยา่งแบบฟอรม์การประเมนิผลงาน

12. การกลา่วตกัเตอืนและการลงโทษ

• ตวัอยา่งและขัน้ตอนการกลา่วตกัเตอืนและบทลงโทษ

13. สรปุคําถามและคําตอบทีห่วัหนา้งานตอ้งการเรยีนรู ้

วิทยากร  ดร.พิพฒันพ์ล  เพ็ชรเท่ียง 



อตัราคา่ลงทะเบยีน

หลกัสูตร FIRST STEP MANAGER

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 16 สิงหาคม 2562 เหลือเพียง! ท่านละ 3,500 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม)

บริษทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 

ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

  เช็คขีดคร่อมสัง่จา่ย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั

  โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

•  ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้
•  ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รว่มสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................

                  
1. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

4.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

5.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................
                  

โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของค่า

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คืนเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไมคื่นเงินใดๆ ทั้งส้ิน 

การจองมีผลเมื่อชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการสาํรองท่ีนัง่


